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La alta direccion de P&H COMPANY SERVICES S.A.S, establece, implementa y mantiene una politica integrada en
materia de calidad, seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente; alineada con el contexto de la organizacion,
riesgos y oportunidades; con la participacion y consulta de todos los trabajadores.

La presente politica establece una directriz que asegura la integralidad en la operacion de sus procesos, aplicable
a trabajadores independiente de su forma de contratacion o vinculacion, incluyendo los contratistas y
subcontratista y con alcance a todos sus centros de trabajo comprometiéndose con:

con respaldo econdomico; asignando los recursos humanos, materiales y financieros

: Responsabilidad de la Alta Direccion en liderar el Sistema Integrado de Gestion HSEQ,
e
ﬁ requeridos.

La promociondela calidad devida laboral en un ambiente seguro y sano para todas
las partes interesadas.

La gestion de los riesgos e impactos; con una adecuada identificacion de peligros y
aspectos ambientales; evaluaciéon y control de riesgos prioritarios e impactos
‘s significativos con sus reslpectluos controles; que permitan prevenir y reducir los
e accidentes, la enfermedad laboral, deterioro de la salud, la lesion personal, el dafio a la
propiedad y la afectacion ambiental.

e
El cumpllmlento de la legislacion colombiana vigente, estandares y otros requISltos
H. suscritos, nacionales e internacionales aplicables a nuestra actividad econémica.
[tz
Responsabilidad social en el uso adecuado de los recursos naturales y relaciones con las
comunidades.

La satisfaccion de las necesidades de los clientes cumpliendo los requisitos en ingenieria,
disefio, fabricacién, montaje y comercializacion de equipos y elementos para
maquinaria de los sectores industrial e hidrocarburos; asi como el servicio de

Q! mantenimiento y reparacion de bombas centrifugas y equipos rotativos con la
S&  seleccion y evaluacion de trabajadores y proveedores competentes
La promocion y el compromiso para el mantenimiento y mejoramiento continuo de los
altos estandares del sistema integrado de gestion, a través del seguimiento y medicion
.. dedesemperio de los objetivos, metas y programas.

El cumplimiento de esta politica es responsabilidad de todos sus trabajadores y debe ser conocida por los proveedores,
contratistas, subcontratistas y otras partes interesadas pertinentes; es revisada anualmente, es divulgada en diferentes
medios de comunicacion y se mantiene disponible en los sitios de trabajo.

JELER PIRAGAUTA YANEZ - Representante Legal - Gerente General
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P&H COMPANY SERVICES SAS, consiente que el uso del alcohol,
drogas y tabaco por parte de los trabajadores, contratistas y
prouveedores, tienen efectos adversos en la salud y capacidad para
desempenarse de forma adecuada, creando riesgos que afectan la
integridad, eficiencia y productividad laboral; ha disefiado una
politica de PREVENCION de consumo de alcohol, drogas y tabaco,
con los siguientes objetivos:

eLograr ambientes de trabajo libres de alcohol, drogas y tabaco.

eMantener procesos seguros eliminando riesgos potenciales por efectos del uso de alcohol,
drogas ytabaco, que pueden afectar al trabajador y/o contratista en la ejecucion de su labor.

eConcientizar a todos los colaboradores y/o contratistas de los efectos nocivos, fisicos,
psicoldgicos y sociales que el uso de estas sustancias acarrea.

ePromouver los estilos de vida de trabajo saludable, mediante actividades de promocién
preuvencion, tendientes a eliminar el consumo de alcohol, drogas y tabaco en los ambientes
de trabajo.

e Realizar inspecciones sin previo aviso para controlar y/o prevenir el consumo o posesion de
alcohol, drogas y/o tabaco en los lugares de trabajo.

Los siguientes comportamientos hacen parte de esta politica y son de obligatorio
cumplimiento por las partes interesadas. Su ineficiencia se considera falta grave de las
responsabilidades contraidas por el trabajador, contratista y proveedor:

e Presentarse a trabajar bajo la influencia de alcohol y drogas

e Realizar el trabajo para el que fue contratado bajo la influencia de alcohol y/o drogas ya sea
dentro o fuera de las instalaciones.

eVender, comprar, ofrecer, poseer, distribuir y/o comercializar alcohol, drogas y/o tabaco o
incitar a su consumo dentro o fuera de las instalaciones en cumplimiento de su labor.

eNegarse a participar activamente en los programas de sensibilizacion y capacitacion que
promuevan su cumplimiento.

Son excepciones especiales y limitadas, el consumo modera e_alcohol por parte del
personal, durante actividades sociales y de negoci@® gre probados por la
Compairiia dentro o fuera de las instalaciones. :

La politica de PREVENCION de consumq.g
todos, incluyendo la responsabilidad de

tabaco” es compromiso de
seguimiento y control, para

Alineado a la politica publi sl dp hie nuestra politica sera publicada y difundida a todo
el personal, incluyendo conthatistdS~y_s atistas, para obtener asi su cooperacion y
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participacion. Siguiendo el ejemplo manifestado y demostrado desde el compromiso gerencial
de la empresa, esta politica sera revisada anualmente para asegurar:

eLa generacion de capacidades en los trabajadores y trabajadores sobre los impactos del
consumo de alcohol y sustancias psicoactivas orientadas a la promociéon de practicas de
respeto, solidaridad y cuidado de las personas con problemas, trastornos y consumo de
alcohol y sustancias psicoactivas que disminuyan el estigma y autoestima, como un
mecanismo para evitar la desvinculacion laboral.

eDesarrollo de habilidades sociales, manejo de las emociones, comunicacion asertiva,
empatia, resiliencia, estrategias de afrontamiento y manejo de conflictos.

El incumplimiento esta politica, se considera falta grave y en consecuencia la Empresapuede
adoptar medidas disciplinarias.

La presente politica es revisada anualmente, es divulgada en diferentes medios de
comunicacion y se mantiene disponible en los sitios de trabajo.

20

JELER PIRAGAUTA YANEZ
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P&§H COMPANY SERVICES S.A.S., se compromete a proporcionar un ambiente de
trabajo sano, seguro y adecuado a sus trab?adores y contratistas quienes tienen
derecho a trabajar en un entorno libre de toda forma de discriminacion y
conductas que se puedan considerar como agresion, hostigamiento, expresiones
injuriosas o ultrajantes, comentarios hostiles y humillantes, amenaza,
descalificacion, burlas, horario excesivo, trato discriminatorio, coercion,
alteracion, libertad sexual, maltrato laboral, persecucion laboral, discriminacion
laboral, entorpecimiento laboral, inequidad laboral, desproteccion laboral, acoso
sexual, violencia de género contra las mujeres y personas LGBTIQ+, o cualquier
acto que se tipifique como acoso laboral.

En consecuencia, P6H COMPANY SERVICES SAS, implementa mecanismos que
erradiquen el acoso laboral, mediante la intervencion del comité de convivencia
laboral y camparias para prevenir ctas inadecuadas y a defender el
ntratistas.

En P&H COMPANY SERVICES $A efia 22 . te el acoso laboral, en todas

i i : ima o el ofensor, ni cual sea
su rango jerarquico; por lofta to, , ps procesos que componen la
organizacion fomentaran 18 ekclusioh de cualquidr fipo de hostigamiento y las
posibles conductas que se freferyerty tanto d¢ difigif a los(as) trabajadores(as)

La persona involucrada en un
sujeta a investigacion de acuer do en la normatividad vigente,
procedimientos y sus respectiva disciplinarias. Asi mismo, se
mantendra la confidencialidad de los casos presentados.

constituya acoso laboral sera

El cumplimiento de esta politica es responsabilidad de todos sus trabajadores y
debe ser conocida por los proveedores, contratistas, subcontratistas y otras
partes interesadas pertinentes; es revisada anualmente, es divulgada en
dlf(ta)rentes medios de comunicacion y se mantiene disponible en los sitios de
trabajo

JELER PIRAGAUTA YANEZ - Representante Legal - Gerente General
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La alta direccion de 6H COMPANY SERVICES S.A.S, a través de la E)resente politica,

promueve la prevencion, disminucion de mortalidad y riesgos de

esiones o danos

derivados de los siniestros viales.

Para minimizar los riesgos establece buenas practicas de conduccion para preservar la
integridad del personal que conduce y es administrado por P§SH COMPANY SERVICES

S.A.S.

Por lo anterior, la alta direccion se compromete a:

a)

b)
c)

d)

e)

Suministrar y garantizar los recursos financieros, técnicos y humanos para la
plalmflcacwn implementacion, sequimiento y mejora del programa de seguridad
via

Promouver en la empresa la formacion y aplicacion de habitos, comportamientos
y conductas seguras en la via.

La adquisicion o contratacion de vehiculos, equipos, repuestos y servicios que
cumplan especificaciones de seguridad, de acuerdo con la normatividad vigente
en la materia.

El seguimiento para que los contratistas, terceros y la comunidad de la
organizacion, cumplan los requisitos de la seguridad vial que establezca la
empresa, asi como la verificaciéon de la idoneidad del personal directo, contratista
y de terceros que conducen vehiculos para las actividades de la empresa.

La minimizacion de los riesgos de transito derivados del comportamiento de todo
su personal, mediante el desarrollo de programas de concientizacion y educacion
inherentes al objeto de la organizacion.

f) Vigilar la responsabilidad de su personal y contratistas frente a la realizacion de

9)

h)

i

k)

inspecciones preoperacionales, mantenimientos preventivos y correctivos de los
vehiculos propios o de terceros, requeridos para la operacion.

En el ejercicio de las funciones y desarrollo de las actividades encomendadas,
todos el personal y contratistas deben usar obligatoriamente el cinturén de
seguridad, asi mismo deben asegurarse de que todos los demas ocupantes del
vehiculo cumplan con esta medida.

Esta estrictamente prohibido conducir un vehiculo
bajo la influencia del alcohol o cualquier droga o
narcotico, cualquier conducta demostrada sera
sujeta a accion disciplinaria, incluida la terminacion
de contrato.

El reporte oportuno por parte del trabajador de las Pou-nc A
condiciones de salud y/o el consumo de

medicamentos que puedan alterar el estado de alerta

0 conciencia durznte ha colnduccwn . t&
La partlapaaon e todos los actores viales presentes
en las operaciones y servicios, en las actividades de SEGURIDAD VIAL
capacitacion, formacion, toma de conciencia y
demas programadas por la empresa.

El cumplimiento de las jornadas de conduccion,
definiéndose la Slgulente medida: Dos (2) horas de
conduccion continua a lo que el conductor debera tomar un descanso o pausa
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activa durante un intervalo de 10 a 15 minutos dependiendo de la zona, para
reanudar la marcha. Igualmente, en su actividad de conduccion diaria se
mantendra una regulacion al limite de Dieciséis (16) horas despierto por ocho (8)
horas de descanso continuo.

) El cumplimiento de las sefiales, normas de transito y limites de velocidad, de
acuerdo con la normatividad legal vigente, haciéndose responsable de las
afectaciones economicas y penales que el incumplimiento genere.

m)Se prohibe el uso de distractores durante la conduccién, como son los equipos
bidireccionales tales como teléfonos moviles, asistentes digitales personales,
computadores portatiles y demas equipos electronicos, asi se cuente con manos
libres. En el caso de ser necesario realizar o contestar una llamada o manipular de
cualquier manera algun dispositivo electronico, el conductor debera detener el
vehiculo en un lugar sequro.

n) El cumplimiento de la prohibicion de mouvilizar personal ajeno a la empresa o al
contrato de trabajo para el cual estan laborando, con los vehiculos que se
encuentren al servicio de PSH COMPANY SERVICES S.A.S., (propios y/o
contratados), a excepcion en caso de emergencias y con previa autorizacion.

o) El respeto a la integridad de actores viales vulnerables tales como peatones,
ciclistas, personas con discapacidad y otros usuarios definidos en el marco
normativo vigente.

p) El cumplimiento de la normatividad legal vigente y demdas regulaciones
nacionales y locales asociadas con el transporte terrestre de personas, productos
y equipos y demas derivados del objeto de la organizacion.

La presente politica establece el marco de referencia para el establecimiento de los
objetivos en materia de seguridad vial; es revisada, como minimo cada tres afios; es
socializada a los grupos de interés pertinentes y se encuentra disponible para todos los
niveles de la empresa.

El incumplimiento de esta politica puede resultar en una accién disciplinaria.

POLITICA

JELER PIRAGAUTA YANEZ - Representante Legal - 9 t&
Gerente General SEGURIDAD VIAL
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P&H COMPANY SERVICES S.A.S., con el fin de dar estricto cumplimiento a la normatividad vigente sobre
la proteccion de Datos Personales, en esrecial la Ley 1581 de 2012 y su Decreto Reglamentario 1377 de

2013 y las demas disposiciones que

as modifiquen, adicionen, complementen o deroguen, y

comprometida con la privacidad de la informacion personal de sus clientes, usuarios, proveedores,
contratistas, trabajadores, colaboradores, accionistas y del publico en general, adopta la siguiente
Politica de Tratamiento de Datos Personales (en adelante la “Politica”).

1.

OBJETIVO

Dar a conocer a todas las partes interesadas, la aplicacion de esta Politica, a través de los
procedimientos establecidos en cada caso, relacionados con los Datos Personales registrados en las
Bases de Datos de P§H COMPANY SERVICES S.A.S., y asi mismo, detallar los lineamientos
corporativos generales sobre el debido Tratamiento de dichos datos de los Titulares, atendiendo a
los principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad o calidad, transparencia, acceso y
circulacion restringida, seguridad y confidencialidad.

ALCANCE

Todas las personas que suministren Datos Personales a P§H COMPANY SERVICES S.A.S, podran
conocer, actualizar, rectificar, suprimir o revocar la autorizacion previamente otorgada.

En cumplimiento del derecho constitucional al Habeas Data, establecido en el articulo 15 de la
Constitucion Politica de Colombia, P§H COMPANY SERVICES S.A.S, solo recolecta Datos Personales
cuando asi haya sido autorizado de manera previa, expresa e informada por su Titular o en virtud de
contratos de Transmision de Datos Personales, o de contratos de Transferencia de Datos Personales,
implementando para tal efecto politicas y procedimientos claros con relacion a la confidencialidad,
seguridad y privacidad de los Datos Personales.

3. DEFINICIONES

e Autorizacion: es el consentimiento previo, expreso e informado del Titular de la informacion para
llevar a cabo el Tratamiento de Datos Personales.

e Auviso de Privacidad: es la comunicacion verbal o escrita que tiene como fin informar al Titular de
los Datos Personales sobre la politica de proteccion de PSH COMPANY SERVICES S.A.S.

e Base de Datos: es el conjunto organizado de Datos Personales objeto de Tratamiento.

e Causahabiente: es la persona que ha sucedido a otra, en razoén a su fallecimiento (también se
pueden entender como herederos o legatarios).

e Dato Personal: cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables.

¢ Dato Publico: dato que la ley o la Constitucion determina como tal, asi como todos aquellos que
no sean Datos Semiprivados o Privados.

e Dato Privado: es aquel dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante para el
Titular de la informacion.

e Dato Semiprivado: es aquel dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica y cuyo
conocimiento o divulgaciéon puede interesar no sélo a su Titular, sino a cierto sector o grupo de
personas.

e Dato Sensible: es el dato que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacion, tales como a?uellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica,
las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de
derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los
derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a
la vida sexual y los datos biométricos.

e Encargado del Tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, realiza el Tratamiento de Datos Personales por cuenta del responsable del
Tratamiento.

e Responsable del Tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o
en asocio con otros, realiza el Tratamiento de Datos Personales.
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Titular: persona natural cuyos Datos Personales son objeto de Tratamiento, como los clientes,
usuarios, trabajadores, colaboradores, proveedores, aliados, contratistas, accionistas,
visitantes, candidatos a procesos de seleccion, aprendices, trabajadores en mision, grupos de
interés y cualquier otra persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento por
las Companias, ya sea directa o indirectamente.

Transferencia de Datos: tiene lugar cuando el responsable y/o el encargado del tratamiento de
Datos Personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o los Datos Personales a un
receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision de Datos: Tratamiento de Datos Personales que implica la comunicacion de estos
dentro o fuera del territorio de Colombia, con el objeto de que un Encargado realice el
Tratamiento por cuenta del responsable.

Tratamiento: cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre Datos Personales, tales como:
recolecciéon, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

4. PRINCIPIOS RECTORES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

P&H COMPANY SERVICES S.A.S, se compromete con los Titulares de la informacion a tratar sus Datos
Personales de conformidad con los siguientes principios:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

9)

h)

Principio de legalidad: PSH COMPANY SERVICES S.A.S, es consciente de que el Tratamiento al que
se refiere la Ley 1581 de 2012 es una actividad reglada, que debe sujetarse a lo establecido en ella
y en las demas disposiciones que la desarrollen.
Principio de finalidad: P§H COMPANY SERVICES S.A.S. tratara los Datos Personales con una
finalidad legitima, de acuerdo con la Constitucion y la ley, la cual sera informada al Titular.
Principio de libertad: PSH COMPANY SERVICES S.A.S, tratara los Datos Personales solo con el
consentimiento previo, expreso e informado del Titular. Los Datos Personales no podran ser
obtenidos o divulgados sin Autorizacion previa o en ausencia de mandato legal o judicial.
Principio de veracidad o calidad: la informacioén que sea objeto de Tratamiento debe ser veraz,
completa, actualizada, comprobable y comprensible. En P§H COMPANY SERVICES S.A.S, esta
prohibido el Tratamiento de Datos Personales fraccionados o que induzcan a error.
Principio de transparencia: PSH COMPANY SERVICES S.A.S. conoce que los Titulares de la
informacion tienen derecho a obtener, en cualquier momento y sin restricciones, informacion
acerca de la existencia de los Datos Personales que le conciernan.
Principio de acceso y circulacion restringida: el Tratamiento estara sujeto a los limites derivados
de la naturaleza de los Datos Personales, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y en
la Constitucion. En este sentido, el Tratamiento solo podra hacerse por personas autorizadas por
el Titular y/o por las personas preuvistas en la ley. Con excepcion de la informacion publica, PSH
COMPANY SERVICES S.A.S. no pondra a disposicion los Datos Personales en Internet u otros
medios de divulgacion o comunicacion masiva, salvo si el acceso es técnicamente controlable
ara brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros autorizados conforme a
a Ley 1581 de 2012.
Principio de seguridad: PSH COMPANY SERVICES S.A.S. manejara la informacion sujeta a
Tratamiento con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para
otorgar seguridad a los registros, evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.
Principio de confidencialidad: todas las personas que intervengan en el Tratamiento de Datos
Personales que no tengan la naturaleza de Datos Publicos estan obligadas a garantizar la reserva
de la informacion, inclusive después de finalizada su relaciéon con alguna de las labores que
comprende el Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacion de Datos
Personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la Ley 1581
de 2012 y en los términos de la misma.

5. GENERALIDADES

P&H COMPANY SERVICES S.A.S. se compromete a:
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e Todo trabajador que inicie vinculo laboral con la empresa tendra en su contrato laboral una
clausula que exprese el compromiso de cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y del Decreto 1377 del
2013 o normas que las modifiquen o actualicen.

e Incluir en el reglamento interno de trabajo un texto relativo a la obligacién de cumplimiento de
la Ley 1581 de 2012 y del Decreto 1377 del 2013 o normas que las modifiquen o actualicen.

e Todo tercero que, por relacion con la empresa, requiera Bases de Datos Personales, se le pedira
clausula contractual donde se exprese el conocimiento de la normativa y la responsabilidad en
el cumplimiento de esta y asi mismo, requerira previa Autorizaciéon por parte del Titular para
tratar sus Datos Personales.

e A todos los prouveedores, clientes, usuarios, trabajadores, o cualquier otra persona cuya
informacion sea objeto de Tratamiento por parte de P6H COMPANY SERVICES S.A.S., se les pedira
por escrito la Autorizacion para que sus Datos Personales puedan ser tratados sin restricciones.
Esta se extendera a todos los fines que en el ejercicio se presenten.

e Todas las Bases de Datos que PSH COMPANY SERVICES S.A.S, trate, tendran garantia de
recuperacion (Back up).

e Se tendra acceso limitado a las Bases de Datos. Cuando estas se envien por medios masivos,
contendran claves para que el acceso a ellas sea restringido.

¢ No sepublicaran Bases de Datos en la intranet o en internet sin que estas tengan restriccion para
su acceso.

e Periodicamente las Companias propiciaran campanas para la actualizacion de sus Bases de
Datos.

e Para el Tratamiento de Bases de Dato todas las areas 1ue asi lo requieran tendran el
procedimiento escrito que garantice el cumplimento de la Politica, de la Ley 1581 de 2012 y del
Decreto 1377 del 2013.

6. AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los Datos Personales que son incluidos en las Bases de Datos de PSH COMPANY SERVICES.S.A.S,
provienen de la informacion recolectada en virtud de vinculos propios del desarrollo de su objeto
social, comerciales, contractuales, laborales, o de cualquier otra indole.

Al momento de la recoleccion de los Datos Personales, la Compaiiia solicitara a los Titulares la
Autorizacion para el Tratamiento de los mismos, de manera preuvia, expresa, e informando a estos
sobre: (i) los Tratamientos que realizara la Compaiiia y las finalidades especificas de estos; (ii) la
libertad de responder las preguntas dirigidas a menores de edad o sobre Datos Sensibles; (iii) los
derechos que tienen los Titulares frente a la Compariia y a los demas Encargados y Responsables del
Tratamiento, y los medios para ejercerlos; (iv) la identificacion de P§H COMPANY SERVICES S.A.S.
como responsable del Tratamiento; y (v) la ubicacion de la presente Politica.

Los Datos Personales recolectados por P§H COMPANY SERVICES S.AS., son almacenados en medios
fisicos y electronicos, propios o contratados con prouveedores especializados, procurando
salvaguardar la confidencialidad y seguridad de la informacion personal de los Titulares.

La Autorizacion también podra obtenerse por conductas inequivocas del Titular del Dato Personal,
las cuales permitan concluir de manera razonable que este otorgé su consentimiento para el
Tratamiento de su informacion. Dichas conductas deben exteriorizar de manera clara la voluntad de
autorizar el Tratamiento.

El consentimiento del Titular se podra obtener por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta
posterior, tales como: comunicacion escrita, verbal, virtual o por conductas inequivocas y la
Compania conservara pruebas de dichas autorizaciones de manera adecuada, velando y respetando
los principios de privacidad y confidencialidad de la informacion.
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Cuando no

se cuente con la autorizacion previa y expresa del Titular, la Compariia debera abstenerse

de realizar Tratamiento alguno sobre los Datos Personales, salvo que se trate de alguno de los
siguientes eventos, los cuales no es necesaria la autorizacion:

Adopcion de medidas para la ejecucion de un contrato celebrado con el Titular.

Envio de informacion requerida por una autoridad judicial o administrativa, en ejercicio
de sus funciones.

Tratamiento para fines historicos, estadisticos o cientificos.

Tratamiento de Datos Personales de naturaleza publica, o aquellos relacionados con el
registro civil de las personas.

7. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los Datos Personales de los Titulares son recolectados y tratados por las Compaiiias en desarrollo de
su objeto social y con las siguientes finalidades:

a) Clientes

y usuarios

Realizar todas las gestiones necesarias tendientes a confirmar y actualizar la informaciéon
del cliente.

Validar y verificar la identidad del cliente para el ofrecimiento de productos y servicios,
asi mismo para compartir la informacién con diversos actores del mercado.

Establecer, mantener y terminar una relacion contractual.

Ofrecer y prestar productos o servicios a través de cualquier medio o canal de acuerdo con
el perfil del cliente y los avances tecnoldgicos.

Enviar informacion de campafias comerciales actuales y futuras, promocion de productos
y servicios tanto propios como de terceros, y demas comunicaciones necesarias para
mantener comunicado y enterado al cliente a través de: llamada telefoénica, mensaje de
texto, correo electronico, Facebook, Twitter, Instagram o cualquier red social de
integracion o mensajeria instantanea, entre otros.

Suministrar informacion comercial, legal, de productos, de seguridad, de servicio o de
cualquier otra indole.

Conocer la ubicacion y datos de contacto del cliente para efectos de la prestacion de
servicios y/o notificaciones con fines de seguridad y ofrecimiento de beneficios y ofertas
comerciales.

Efectuar andlisis e investigaciones comerciales, estadisticas, de riesgos, de mercado,
incluyendo contactar al cliente para estos fines.

Prevenir el lavado de activos, la financiacion del terrorismo, asi como detectar el fraude,
la corrupcion y otras actividades ilegales.

Realizar, validar, autorizar o verificar transacciones, incluyendo, cuando sea requerido,
la consulta y reproduccion de Datos Sensibles tales como la huella digital, imagen o voz,
entre otros.

Consultar multas y sanciones ante las diferentes autoridades administrativas y judiciales
o Bases de Datos Publicos que tengan como funcion la administracion de datos de esta
naturaleza.

Responder a solicitudes de autoridades judiciales o administrativas competentes,
procurando en todo caso divulgar sélo la informacion pertinente y necesaria para dar
respuesta a la respectiva solicitud.

Adoptar medidas de bioseguridad y salubridad para el control y mitigacion del Covid-19 y
otras enfermedades.

Mantener comunicacion constante con el Titular de los Datos Personales sobre las
actividades, programas y eventos desarrollados o proximos a ser desarrollados por la
Compaiia.

Realizar campanas de publicidad y mercadeo, y ofrecer productos y servicios.
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e Comunicar ofertas, descuentos o promociones de productos o servicios propios.
e Otorgar garantia sobre los productos y servicios adquiridos segun la ley aplicable.

e Contactar al Titular de los Datos Personales por diferentes medios para realizar encuestas
de satisfaccion respecto de los productos y servicios ofrecidos por la Compaiiia.

e Realizar estudios de mercado, acciones de inteligencia de negocios para generar
informacion consolidada sobre habitos, tendencias, consumos y comportamientos de los
Titulares, la cual no estara asociada a Datos Personales en forma individualizada.

e Desarrollar e implementar programas de fidelizacion y/o mejora de los productos y
servicios para los clientes.

e Atender las solicitudes relacionadas con ventas, estado de orden de compra y servicio al
cliente.

e Gestionar las consultas, quejas y reclamos presentadas por los Titulares de Datos
Personales, respecto de los servicios y productos ofrecidos por la Compaiiia.

e Gestionar transacciones electronicas con pasarelas de pago.

e Reportar a las entidades y autoridades correspondientes, es decir, EPS, ARL y Secretarias
de Salud municipales, distritales o departamentales, acerca de la aparicion de nuevos
virus u otras enfermedades.

e Consultar y obtener datos clinicos o relacionados con la salud (Datos Sensibles) con la
finalidad de ofrecer productos y servicios desarrollados por la Compaiiia.

e Facilitar el conocimiento integral y la elaboracion de propuestas de valor a partir del uso
de Bases de Datos que contengan tanto Datos Privados como Datos Sensibles, en especial,
Datos Personales relacionados con la salud.

e Tratar sus Datos Personales, incluso los biométricos o de salud, que son Datos Sensibles,
?udiendo o no utilizar computacion en la nube o plataformas tecnologicas, para las
inalidades aqui descritas.

b) Proveedores y contratistas y aliados

La informacion solicitada al proveedor, contratista o aliado podra incluir informacion de la
persona natural o juridica segun corresponda. Asi mismo, es posible que se solicite informacion
de los trabajadores del proveedor, contratista o aliado que se encuentren dedicados a cumplir
alguna funcion o relacion con la Compaiiia, que por la labor desemperiada requieran acceso a
los aplicativos y/o sistemas u otros de la organizacion.

Realizar el proceso de seleccion y vinculacion del proveedor, contratista o aliado con la
Compania, generando el desarrollo de los procedimientos internos, los cuales son de
relacionamiento, contables, financieros, comerciales, logisticos, entre otros.

Administrar y verificar antecedentes comerciales, reputacionales y los riesgos de lavado de
activos y financiacion del terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccion masiva, asi como para detectar y/o prevenir el fraude, la corrupcion, el soborno
nacional y transnacional y otras actividades ilegales, por parte del proveedor, contratista,
aliados o sus trabajadores en relacion con la operacion de la Compaiiia.

Ejecutar convenios y alianzas, y gestionar y fortalecer las relaciones contractuales con el
roveedor, contratista o aliado, permitiendo un mayor control en las obligaciones asumidas por
as partes.

Ofrecer y prestar productos o servicios a través de cualquier medio o canal de acuerdo con el
perfil del proveedor, contratista o aliado, y de acuerdo con los avances tecnoldgicos.

Efectuar andlisis e investigaciones comerciales, estadisticas, de riesgos, de mercado y financiera
a partir de los resultados del proveedor, contratista o aliado.

Realizar todas las gestiones necesarias tendientes a confirmar y actualizar la informacion del
proveedor contratista o aliado.
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e Responder a solicitudes de autoridades judiciales o administrativas competentes, procurando en
todo caso divulgar solo la informacién pertinente y necesaria para dar respuesta a la respectiva
solicitud.

e Consultar y obtener datos clinicos o relacionados con la salud (Datos Sensibles) con la finalidad
de ofrecer productos y servicios desarrollados por la Compaiiia.

e Facilitar el conocimiento integral y elaboracion de propuestas de valor para sus clientes a partir
del uso de Bases de Datos que contengan tanto Datos Privados como Sensibles, en especial,
aquellos relacionados con la salud.

e Tratar sus Datos Personales, incluso los biométricos o de salud, que son Datos Sensibles,
pudiendo o no utilizar computacion en la nube o plataformas tecnolégicas, para las finalidades
aqui descritas.

c) Aspirantes y colaboradores

e Lainformacion que la Compaifiia recolecta de aspirantes o candidatos a cargos dentro de esta es
tratada con la finalidad de realizar la evaluacion de ingreso y el proceso de vinculacion del
aspirante. Los Datos Personales suministrados por los interesados en las vacantes de la
Compania y los obtenidos en el proceso de seleccion se limitan a la informacion relacionada con
su participacion en el mismo y no podran utilizarse para otros fines.

e El Tratamiento de la informacion personal de los trabajadores o colaboradores tiene como
finalidad la gestion de las relaciones laborales existentes con estos, asi como el desarrollo de las
diferentes actividades establecidas por la Compaiiia, entre las cuales resaltamos las siguientes:
adelantar procesos de seleccion, admision e ingreso de personal; dar cumplimiento a las
obligaciones contraidas con el Titular de los Datos Personales, con relacion al pago de salarios,
prestaciones sociales y demas retribuciones consagradas en el contrato de trabajo, o segun lo
disponga la ley; dar cumplimiento a las obligaciones contraidas con el Titular de los Datos
Personales, en relacion con el desarrollo de vinculos laborales, de aprendizaje y de prestacion de
servicios

e Realizar actividades requeridas cf)or el area administrativa, incluyendo, pero sin limitarse a: la
identificacion plena del trabajador, aprendiz o prestador de servicios, archivo y manejo de su
informacion de contacto y de suinformaciéon académica y profesional; La prevencion de fraudes
y lavado de activos, y el control de los mecanismos y protocolos de sequridad y videovigilancia
de la infraestructura y de las instalaciones.

e Ofrecer programas de bienestar empresarial para los trabajadores y sus familiares, asi como la
comunicacion de eventos y programas institucionales.

e Emitir certificaciones relativas a su condicion de trabajador.

e Implementar los protocolos de bioseguridad ordenados por el Gobierno Nacional para la
realizacion de las actividades laborales y productivas en condiciones adecuadas de salubridad,
como consecuencia de la pandemia u otras enfermedades.

e Conocer y hacer seguimiento al estado de salud de los trabajadores, aprendices, contratistas y
demas personal vinculado e identificar posibles brotes u otras enfermedades.

e Compartir informacion con prouveedores, consultores y contratistas con los que la Compaiiia
desarrolle actividades en cumplimiento de su objeto social.

8. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

a) Tratamiento de Datos Personales
El Tratamiento que llevaran a cabo los responsables de las Bases de Datos se realizara conforme
a lo establecido en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y las normas que lo adicionen o
modifiquen, asi como con lo establecido en la presente Politica y las respectivas autorizaciones
de Tratamiento de Datos Personales.

b) Limite temporal del Tratamiento de Datos Personales
La Comparia dara Tratamiento a lo Datos Personales por el término que sea razonable y
necesario, el cual no serd inferior al término de duraciéon de la respectiva Companiia o de la
relacion contractual, legal o comercial que se tenga con el Titular de los Datos Personales. Una
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vez cese la finalidad o la necesidad del Tratamiento de los Datos Personales, los mismos seran
eliminados de las Bases de Datos de la Compaiiia o seran archivados bajo medidas de seguridad
adecuadas, a efectos de sélo ser divulgados cuando la ley asi lo exija.

c) Tipo de Datos Personales que son tratados por la Compaiia.

e Endesarrollo de las finalidades antes descritas, la Compairiia recolecta y da Tratamiento a Datos
Personales de identificacion de los Titulares, datos de contacto, datos de ubicacion, lugar y fecha
de nacimiento, informacion socioeconémica, estado civil, género, edad, datos biometricos,
antecedentes judiciales o disciplinarios, informacion laboral y académica, informacion de salud,
imagen y videos, Datos Sensibles, entre otros.

e Eneleventoen que la Compaiiia recolecte y dé Tratamiento a Datos Personales de nifios, nifias y
adolescentes, se respetara el interés superior de estos y sus derechos fundamentales. La
Compariia solicitara la respectiva autorizacion para el Tratamiento de los Datos Personales al
representante del nifio, nina o adolescente, garantizando en todo caso el derecho del menor a
ser escuchado.

e En el Tratamiento de Datos Sensibles, la Compafiia dara especial cumplimiento a los principios
establecidos en la Ley 1581 de 2012 li] a los derechos fundamentales asociados a este tipo de
informacion. Ninguna actividad de la Compafiia estara condicionada a la entrega de Datos
Sensibles por parte del Titular, salvo que asi lo requiera la ley vigente.

d) La Compania actuando como Encargado del Tratamiento de Datos Personales

La Compaiiia podra recibir, en calidad de Encargado del Tratamiento, los Datos Personales de los
Titulares proporcionados por terceros con los que tenga un vinculo contractual, sujetandose en
estos eventos al cumplimiento de los deberes establecidos en el articulo 18 de la Ley 1581 de 2012.

e) Transmision y Transferencia de Datos Personales a terceros

e La Compaiiia podra transmitir o transferir los Datos Personales recolectados a terceros ubicados
en Colombia o en el exterior. En todo caso, la Compaiiia adoptara las medidas legales y
tecnologicas para ?arantlzar la seguridad y confidencialidad de los Datos Personales, y exigira a
los Encargados del Tratamiento el cumplimiento de los deberes establecidos en el articulo 18 de
la Ley 1581 de 2012.

e Para la Transferencia de Datos Personales de los Titulares, la Compania tomara las medidas
necesarias para que los terceros conozcan y se comprometan a observar la presente Politica, bajo
el entendido de que la informacion personal que reciban tnicamente podra ser utilizada para
asuntos directamente relacionados con P§H COMPANY SERVICES S.A.S, o los fines autorizados
por el Titular de manera expresa, y solamente mientras esta autorizacion esté vigente. No podra
ser usada o destinada para propositos o fines diferentes. También se celebraran acuerdos de
confidencialidad y se estableceran obligaciones Responsable-Encargado cuando el tipo de
entrega lo amerite.

f) Uso de cookies

e La Compaiiia podra hacer uso de cookies para mejorar sus plataforma o sitios web y la
experiencia de navegacion; y para adaptar la publicidad y el contenido que el Titular visualice. El
Titular podra modificar sus preferencias sobre el uso de cookies, pero algunas restricciones de
cookies 1Ir)npllcan dejar de aprovechar al maximo las ventajas disponibles en las plataformas o
sitios we

e Lainformacion que se recopila mediante las cookies se encuentra cifrada y no sera utilizada para
identificar y/o revelar la informacion del usuario. De igual forma no se recopilaran datos de los
usuarios, tales como: nimero de tarjetas débito o crédito u otra informacion de caracter
financiero o crediticio.

g) Procesos de pagos

Dentro de las alternativas que se pueden contemplar en el portal para la cancelacion de los productos

/0 servicios seleccionados por el usuario, la Compafiia puede ofrecer, en algunos casos, un vinculo
? link) que comunica con los portales web de las respectivas entidades financieras, en las cuales se
procede arealizar el pago, y por consiguiente, en tales eventos el manejo de lainformacion personal
sera de responsabilidad exclusiva de la entidad financiera, segun lo establecido en los acuerdos con
los usuarios. En los eventos en los que no exista dicho vinculo, sino que la informacion es
proporcionada directamente a la Compaiiia a través de este portal, la responsabilidad por el manejo
de la informacion personal sera en los términos establecidos en este documento. La informacion no
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sera compartida con terceros a menos de que resulte necesario para el adecuado cumplimiento de
las finalidades enunciadas, esto con fundamento en contratos o acuerdos de Transmision o
Transferencia de los Datos Personales. La Companiia podra realizar analisis estadisticos, historicos
y de mercadeo, con base en los datos personales tratados, en tal caso podra entregar los resultados
a terceros, pero al hacerlo, no suministrara informacion personal sin la autorizacion de los Titulares
de los Datos Personales.

9. DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES

De conformidad con el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, el Titular de los Datos Personales tendra los
siguientes derechos:

Acceder en forma gratuita a sus Datos Personales que sean objeto de Tratamiento.

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a la Compania, salvo cuando expresamente se
exceptie como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de
la Ley 1581 de 2012.

Ser informado, previa solicitud dirigida a la Compaiiia (responsable) o al Encargado del
Tratamiento, acerca del uso que se le ha dado a sus Datos Personales.

Conocer, actualizar y rectificar sus Datos Personales frente a la Compariia (responsable) o
Encargados del Tratamiento. El derecho se podra ejercer, entre otros, frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

Una cookie es un pequerio archivo de datos que se coloca en los ordenadores u otros dispositivos,
que permite a una plataforma o sitio web reconocer a los titulares como usuarios del mismo
cuando vuelva a visitar la plataforma o sitio web utilizando el mismo ordenador o el mismo
navegador. Las cookies son una tecnologia muy comun para recordar cierta informacion sobre
el usuario de un sitio web.

Presentar solicitudes y reclamos relacionados con la regulacion vigente en materia de Proteccion
de Datos Personales.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion de los Datos Personales, siempre que no exista
un deber legal o contractual que impida eliminarlos.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

Acceder en forma gratuita a sus Datos Personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

Abstenerse de dar respuesta a preguntas sobre Datos Sensibles, o sobre Datos Personales de los
ninos, ninas y adolescentes.

10. PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION DE CONSULTAS, QUEJAS Y RECLAMOS

Los procedimientos establecidos por la Compariia para garantizar los derechos de los Titulares podran
ser ejercidos:

Por el Titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios
que le ponga a disposicion el responsable del Tratamiento.

Por sus Causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.

Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la representacion o
apoderamiento.

Por estipulacion a favor de otro o para otro.

Los derechos de los nifios, nifias o adolescentes se ejerceran por las personas que estén
facultadas para representarlos.

Procedimiento para la atencion de consultas
El Titular podra presentar consultas a la Compariia para efectos de:
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e Conocer el uso dado a sus Datos Personales.
e Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a la Compaiiia.
e Acceder a sus Datos Personales que se encuentren en los sistemas de la Compaiiia.

e Lasconsultas deberan ser presentadas indicando en el asunto del mensaje “Ejercicio del derecho
de acceso o consulta”.

e Las consultas presentadas seran resueltas por la Compariia dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a partir del recibo de la consulta. Si la consulta esta incompleta, la Compaiia requerira
al Titular para que allegue la informacion o documentacion que falte, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la comunicacion. -Si pasaran dos (2) meses desde la fecha del requerimiento
efectuado por la Compaiiia sin que sea atendido por el Titular, se entendera que este ha desistido
de su consulta. El tiempo de respuesta de las consultas podra ser incrementado en cinco (5) dias
habiles, cuando la misma no pudiere ser atendida en el término inicial, hecho que informara la
Compania al Titular.

Procedimiento para la atencion de reclamos
e ElTitular podra presentar reclamos a la Compaiiia para efectos de:
¢ Informar un indebido Tratamiento efectuado a sus Datos Personales.
e Corregir, actualizar o solicitar la supresion de sus Datos Personales.
e Revocar la Autorizacion para el Tratamiento de sus Datos Personales.

e La Compaiiia dara respuesta a los reclamos dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al
recibo del mismo. Si el reclamo esta incompleto, la Compaiia requerira al Titular para que allegue
la informacion o documentacion que falte, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
comunicacion. Si pasaren dos (2) meses desde la fecha del requerimiento efectuado por la
Compania sin que haya sido atendido por el Titular, se entendera que este ha desistido de su
reclamo.

e Eltiempo de respuesta de los reclamos podra ser incrementado en ocho (8) dias habiles, cuando
el mismo no pudiere ser atendido en el término inicial, hecho que informara la Compania al
Titular.

e En el evento en que la Compania no sea competente para resolver el reclamo, dara traslado del
mismo a quien sea competente dentro de los dos (2) dias habiles siguientes, e informara este
hecho al Titular.

e Resulta necesario advertir, que la solicitud de supresion de la informacion y la revocatoria de la
Autorizacion, no procedera cuando el Titular tenga vigente un deber legal o contractual con la
Compania.

11. CANALES DE ATENCION DE CONSULTAS, QUEJAS Y RECLAMOS Y RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Para presentar consultas, reclamaciones, ampliar informacion, o para consultar sus Datos Personales,
solicitar que sean modificados, actualizados, rectificados o suprimidos, o para revocar la Autorizacion
para su Tratamiento, puede contactarse con las lineas telefénicas y paginas de internet aqui citadas. El
area encargada de atender las solicitudes antes descritas es el proceso de Gestion Estratégica y Gestion
de Operaciones para clientes y usuarios, g para proveedores, el proceso de Gestion de los Recursos de
P&H COMPANY SERVICES S.A.S., a través del siguiente canal:

Teléfono: +57 (601 4140716)

web: www.pyhcompany.com/

Correo electronico: ventas2@pyhcompany.com
Direccion: Carrera 55 No. 17-25. Bogot4, Colombia.

Los Titulares deben incluir en la consulta o reclamo que presenten a la Compaiiia: (i) nombre y apellidos
del Titular, (ii) datos de contacto del Titular, incluyendo direccion fisica o correo electrénico, y teléfonos
de contacto, (iii) fotocopia del documento de identidad del Titular, o del representante junto con los
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documentos que acrediten tal representacion, (iv) los hechos que dan lugar a la consulta o reclamo, (v)
la peticion concreta, (vi) los documentos que quieran hacer valer, (vii) nimero de identificacion y firma.

12. PROGRAMAS DE FORMACION

P&§H COMPANY SERVICES S.A.S., se compromete a ofrecer capacitaciones a sus trabajadores que
participen en los procesos de Tratamiento de Datos Personales, a fin de que conozcan la presente
Politica, sus responsabilidades y los procedimientos que deben seguir para garantizar un Tratamiento
adecuado de los Datos Personales.

13. PERIODO DE VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS

Las Bases de Datos tendran el periodo de vigencia que corresponda a la finalidad para la cual se autorizo
su Tratamiento y de las normas especiales que regulen la materia, asi como aquellas normas que
establezcan el ejercicio de las funciones legales asignadas a la Compaiiia.

14. VIGENCIA Y MODIFICACION DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La presente Politica rige a partir de su publicacion, cuya fecha se indica al inicio de este documento.
Esta Politica puede ser modificada en cualquier tiempo, con la finalidad de adaptarla a novedades
legislativas o jurisprudenciales, asi como a mejores practicas que se desarrollen sobre la proteccion de
Datos Personales. En caso de haber cambios sustanciales en el contenido de la Politica, referidos a la
identificacion del responsable y a la finalidad del Tratamiento de los Datos Personales, los cuales
puedan afectar el contenido de la autorizacion, el responsable del Tratamiento comunicara estos
cambios al Titular antes de, o a mas tardar al momento de, implementarlos, a través del sitio web
www.pyhcompany.com/, donde se pondra a disposicion de los Titulares la version modificada de la
Politica y la fecha de su entrada en vigencia. Ademas, el responsable debera obtener una nueva
autorizacion cuando el cambio se refiera a la finalidad del Tratamiento.

La presente politica es revisada anualmente, es divulgada en diferentes medios de comunicacién y se
mantiene disponible en los sitios de trabajo.

JELER PIRAGAUTA YANEZ - Representante Legal - Gerente General
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P&H COMPANY SERVICES S.A.S. apoya, respeta y contribuye a la proteccion de los
derechos @ humanos fundamentales reconocidos internacionalmente,
asegurandose de no ser complice de ninguna forma de abuso o vulneracién de
estos, entre los empleados, proveedores, contratistas, colaboradores, socios,
competidores y la sociedad en general.

P&H COMPANY SERVICES S.A.S. se compromete a respetar los derechos humanos
y libertades publicas reconocidas en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas. A través de su adhesion al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, se compromete a apoyar y defender el cumplimiento y
proteccion de los Derechos Humanos, asi como a impulsar la adopciéon de estos
principios y valores en aquellas empresas en las que participe, aun sin tener el
control, ast como entre sus proveedores, contratistas y colaboradores.

Principios

a) Legalidad en todas las actuaciones
P&H COMPANY SERVICES S.A.S., no participa en acciones que comprometan o
pongan en peligro la legalidad y los principios éticos fundamentales.

b) Rechazo a cualquier tipo de discriminaciéon
P&H COMPANY SERVICES S.A.S., no acepta ningun tipo de discriminacioén por
motivos de edad, raza, color, sexo, religion, opinion politica, ascendencia
nacional, orientacion sexual, origen social o discapacidad.

c) Respeto a las personas (rechazo al trabajo forzoso, infantil y falta de
libertades)
P&H COMPANY SERVICES S.A.S., mediante la adopcion de practicas de empleo
compatibles con los convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo,
prohibe el trabajo forzoso en todas sus formas; promueve una infancia segura,
erradicando el trabajo infantil mediante sus requisitos de admision al empleo;
defiende la libertad de afiliacidon, asociacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

d) Calidad y seguridad de los servicios
P&H COMPANY SERVICES S.A.S., garantiza que los servicios y productos que
proporciona no suponen un riesgo para la seguridad y salud de los
trabajadores, clientes y comunidades a los que van destinados y, en caso de
incumplimiento, se compromete a corregirlo.

e) Defensa, promocion y difusion de los derechos
P&H COMPANY SERVICES S.A.S., rechaza de cualquier manifestacion de acoso
fisico, psicologico, moral o de abuso de autoridad, o cualquier otra conducta
que intimide u ofenda los derechos de las personas. Asimismo, promueve el
respeto de los derechos humanos entre aquellas sociedades y comunidades en
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las que desarrolla su actividad y fomenta interna y externamente un trato
digno y respetuoso a todas las personas.

f) Compromiso a terceros

P&§H COMPANY SERVICES S.A.S., impulsa el respeto de estos derechos en su
cadena de suministro a través de los Principios Eticos y las relaciones
comerciales con sus proveedores, contratistas y colaboradores.

g) Supervision y colaboracion con las autoridades

P&§H COMPANY SERVICES S.A.S., via instruccion por parte de la Gerencia,
controla y corrige cualquier abuso cometido en detrimento de los Derechos
Humanos y, en caso de ser necesario, eleva la cuestion a la autoridad judicial
competente, colaborando en cualquier caso con estas.

h) Diligencia debida

)

Las actuaciones de P§H COMPANY SERVICES S.A.S., se realizan con la debida
diligencia con el objetivo de no vulnerar y respetar los derechos de terceros y
mitigar las consecuencias negativas de sus actividades.

Compromiso y formalizacion

P&H COMPANY SERVICES S.A.S., a trauvés de su Sistema Integrado de Gestion y
de los procedimientos espelelcos de proteccion contra el acoso en el trabajo y
el acoso sexual, establece los sistemas y procedimientos de deteccion,
denuncia, protecciéon y supreswn de actuaciones o comportamientos
contrarios a los derechos sociales basicos y a los principios éticos establecidos.

La presente politica es revisada anualmente, es divulgada en diferentes medios de
comunicacion y se mantiene disponible en los sitios de trabajo.

JELER PIRAGAUTA YANEZ - Representante Legal - Gerente General
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P&§H COMPANY SERVICES S.A.S., ofrece un claro compromiso hacia las
comunidades de su entorno y con las que esta interrelacionada y con ocasion del
desarrollo de sus actividades descritas en la misiéon y en el alcance del sistema
integrado de gestion.

Creemos que nuestras operaciones tienen un impacto predominantemente
positivo en las comunidades donde operamos.

Nuestro objetivo es entablar relaciones duraderas con nuestros vecinos. Por ello,
identificamos y abordamos sus inquietudes, ademas de implementar e impulsar
actividades y programas disefiados para mantener y en lo posible mejorar su
calidad de vida.

Nuestro relacionamiento con la sociedad esta enfocado a estudiar todas las
formas en que nuestras actividades benefician a nuestras comunidades
anfitrionas y desarrollar una estrategia de enriquecimiento social que involucre a
P&H COMPANY SERVICES S.A.S.

Para entender estos factores requerimos que nuestras operaciones identifiquen
las partes interesadas, evaluar la influencia y relevancia de cada grupo
interesado. Los grupos pueden incluir las comunidades locales, los gobiernos, las
ONGS, las iglesias, organizaciones de desarrollo y otros actores.

Tenemos mucho cuidado en identificar grupos vulnerables, tales como grupos de
mujeres cabeza de hogar o nifos.

También estudiamos la condicion socioeconomica de cada comunidad especifica,
es decir, el estado de su infraestructura y servicios.

Estos analisis se utilizan para crear estrategias individuales a nivel de operaciéon
para lograr un relacionamiento efectivo con la comunidad.

Esto debe incluir consultas con las comunidades locales y acordar objetivos, junto
con actividades principales, Indicadores de Desarrollo y mecanismos para
verificar su efectividad.

La presente politica es revisada anualmente, es divulgada en diferentes medios de
comunicacion y se mantiene disponible en los sitios de trabajo.

JELER PIRAGAUTA YANEZ - Representante Legal - Gerente General
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Nuestra empresa, consciente de la necesidad de mantener una relacion de equilibrio entre sus
actividades operacionales, entorno ecoldgico, patrimonio de clientes y el suyo propio,
establece que todo trabajador que incurra en violacion a los procedimientos operativos y de
seguridad u otra Politica de la Compaiiia, seran objeto de sancion disciplinaria.

P&H COMPANY SERVICES considera violaciones a nuestras Normas y Politica de HSEQ:

1. Incumplimiento de procedimientos de control, operacion en materia de salud, seguridad,
medio ambiente y calidad.

2. Operar un equipo, vehiculo o maquinaria en forma negligente, insegura o ilegal.

3. Infringir alguna operacion relacionada con actos inseguros contemplados en la tarjeta de
observacion preventiva (TOP). No reportar condiciones inseguras relacionadas y conforme
a lo establecido en la TOP.

4. Incurrir en faltas leves y graves que dan lugar hacer calificadas como conductas que
conllevan a sanciones disciplinarias.

5. Desemperio inseguro repetitivo, luego de haber sido advertido del mismo.

6. Incumplir las funciones y autoridades asignadas conforme con su perfil del cargo.

7. No utilizacion de los elementos de proteccion personal y dotacion suministrados por la
Compaiiia.

8. Cualquier otra accion que directa o indirectamente que ponga en peligro la integridad de
los demas trabajadores, la dpropia o la de terceros o atente contra el medio ambiente.

9. Violacion de cualquiera
Reglamentacion Nacional.

10. Incumplir las disposiciones descritas en el reglamento de higiene y sequridad industrial
relacionado con los riesgos.

11.El jefe inmediato sera solidariamente responsable por los actos de negligencia de su
personal y sus consecuencias si no toma las medidas preventivas o correctivas inmediatas.

e las Normas o Politicas de la Compariia o de otra Ley o

Todo trabajador que incurra en cualquiera de los comportamientos descritos anteriormente
sera objeto de accion disciplinaria las cuales son:

e Llamado de atencion verbal.

e Llamado de atencion escrito.
e Suspension sin remuneracion.
e Despido.

La presente politica es revisada anualmente, es divulgada en diferentes medios de
comunicacion y se mantiene disponible en los sitios de trabajo.

JELER PIRAGAUTA YANEZ - Representante Legal - Gerente General
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La alta direccion de P§H COMPANY SERVICES S.A.S, establece, implementa %mantiene una
politica de desconexion laboral, la cual es aplicada a la totalidad de los trabajadores de la
empresa, a través de trabajo presencial, remoto, a distancia o virtual que existan o puedan
existir.

La desconexion digital es un derecho y, en consecuencia, no constituye una obligacion.

P&H COMPANY SERVICES S.A.S reconoce en todo caso, el derecho a la desconexion digital de
los trabajadores, a fin de garantizar el goce efectivo del tiempo libre y los tiempos de descanso,
licencias, permisos y/o vacaciones para conciliar la vida personal, familiar y laboral. salvo
situaciones de urgencia, extrema necesidad o fuerza mayor.

En particular, PSH COMPANY SERVICES S.A.S garantiza que los trabajadores pueden ejercer su
derecho a la desconexion digital. Este derecho atendera a la naturaleza y objeto de la relacion
laboral y con la diferencia entre tiempo efectivo de trabajo, tiempo personal y de descanso,
contribuira a la conciliacion de la vida profesional y familiar de los trabajadores.

Asegurando la productividad y la adecuada prestacion del servicio, el ejercicio del derecho a la
desconexion digital no implicara la aplicacion de medidas disciplinarias ni impacto en
evaluaciones de desempeno, salvo que de la conducta del empleado se hubiera derivado un
perjuicio para la empresa y/o para el resto de sus trabajadores.

El derecho a la desconexion digital se concretara en la presente politica interna elaborada
conforme a lo establecido en la Ley y se regira, en términos generales, de acuerdo con la forma
en que se garantiza y se ejerza el derecho; incluyendo lineamiento frente al uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), procedimientos del SIG que
determinan los mecanismos y medios para que los trabajadores puedan presentar quejas frente
a la vulneracion del derecho, a nombre prorlo o de manera anonima y procedimiento interno
para el tramite de las quejas que garantice el debido proceso e incluya mecanismos de solucion
de conflicto y verificacion del cumplimiento de los acuerdos alcanzados y de la cesacion de la
conducta (Comité de convivencia laboral).

Excepciones: trabajadores que desempefian cargos de direccion, confianza y manejo,
situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, en los que se requiera cumplir deberes extra de
colaboracion con la empresa, cuando sean necesarios para la continuidad del servicio o para
solucionar situaciones dificiles o de urgencia en la operacion de la empresa, siempre que se
justifique la inexistencia de otra alternativa viable.

La presente politica es revisada anualmente, es divulgada en diferentes medios de
comunicacion y se mantiene disponible en los sitios de trabajo.

JELER PIRAGAUTA YANEZ - Representante Legal - Gerente General
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MISION

Somos una empresa, dedicada a la ingenieria, disefio, fabricaciéon, montaje y
comercializacion de equipos y elementos para maquinaria de los sectores
industrial e hidrocarburos; prestamos servicios de mantenimiento y reparacion
de bombas centrifugas y equipos rotativos, asesoria e interventoria en montaje y
reparacion; integrando todos los recursos necesarios para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes, la seguridad y salud de partes interesadas y la
preservacion del medio ambiente.

VISION

Para el aino 2030, consolidarnos como una de las compairiias lideres en el mercado
de proveedores de repuestos y servicios para equipos y maquinaria del sector
industrial e hidrocarburos, en procura del mejoramiento continuo de nuestros
procesos, que se derivan de las actividades de los sistemas integrados de gestion
certificados; ampliacion de la infraestructura con equipos y tecnologia de punta
para el desarrollo de proyectos especializados.

VALORES

RESPETO

N

TRABAJO EN
EQUIPO

-

LEALTAD

COMPROMISO

e

N

HONESTIDAD




- PROCESO GESTION ESTRATEGICA CODIGO GE-DG-10
rﬁmm,\,y MISION, VISION, VALORES Y ALCANCE | Verson oo s

_ EMISION: 10-01-2024
SERVICES D E L S | G Ultima revision: enero 2024
tiree Pégina 2 de 2

ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

P&H COMPANY SERVICES S.A.S, ha definido su alcance en funcion de los limites y
la aplicabilidad a la integracion de los sistemas integrados de gestion asi:

“Ingenieria, disefio, fabricacion, montaje y comercializacion de equipos y
elementos para maquinaria de los sectores industrial e hidrocarburos; servicios
de mantenimiento y reparacion de bombas centrifugas y equipos rotativos”.

Dicho alcance se ha determinado y considerado:

a) Las cuestiones externas e internas establecidas en el contexto de la
organizacion a través de la matriz DOFA.

b) A través del analisis de la matriz de identificacion de peligros, evaluacion
de riesgos; matriz de aspectos e impactos ambientales; matriz de
identificacion de requisitos legales y otros requisitos suscritos y matriz de
riesgos y oportunidades con sus respectivos controles y matriz de
identificacion de partes interesadas la empresa ha considerado su alcance.

c) Lainfraestructura y procesos del sistema integrado de gestion, descritos en
las caracterizaciones, mapa de proceso y las actividades, productos y
servicios determinados en el alcance.

d) Responsabilidad social en el uso adecuado de los recursos naturales y
relaciones con las comunidades.

e) Las facilidades comprendidas en el sistema integrado de gestion en HSEQ de
P&H COMPANY SERVICES S.A.S con alcance a su oficina y planta principal
ubicada en la carrera 55 # 17-25 barrio: Puente Aranda, Bogota - Colombia,
tel. 8050315 - 8059289, e-mail: jpiragauta@pyhcompany.com.

f) Ademas, todos sus centros de trabajo, bases y operaciones de campo
(procesos y servicios comprendidos en el sistema integrado de gestion) que
se realizan en cada una de ellas.

No se presentan EXCLUSIONES relacionadas con la norma ISO 9001:2015, I1SO
45001:2018 E ISO 14001:2015 y guia RUC.

M

JELER PIRAGAUTA YANEZ - Representante Legal - Gerente General
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